
ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਵਿੱਚ ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਵਕ ਤੁਹਾਡੀ ਉੱਚ-ਮੰਵਿਲਾ ਵਰਹਾਇਸ਼ੀ ਇਮਾਰਤ ਸਰੱੁਵਿਅਤ ਹ,ੈ ਇੰਗਲੈਂਡ 
ਵਿੱਚ ਵਬਲਵਡੰਗ ਸੇਫਟੀ ਰਗੈਲੇੂਟਰ (Building Safety Regulator) (BSR) ਿਜੋਂ ਹਲੈਥ ਐਂਡ ਸੇਫਟੀ ਐਗਿੀਵਕਊਵਟਿ 
(Health and Safety Executive) (HSE) ਕੋਲ ਕਾਨੂੰਨੀ ਸ਼ਕਤੀਆ ਂਹਨ। ਇਹ ਇਮਾਰਤਾਂ 18 ਮੀਟਰ ਜਾਂ ਸੱਤ ਜਾਂ ਿੱਧ 
ਮੰਵਿਲਾਂ ਉੱਚੀਆ ਂਹੰੁਦੀਆ ਂਹਨ, ਅਤੇ ਇਹਨਾਂ ਨੂੰ BSR ਕੋਲ ਰਵਜਸਟਰ ਕਰਨਾ ਲਾਿਮੀ ਹ।ੈ

ਉੱਚ-ਮੰਵਿਲਾ ਵਿੰਦਗੀਉੱਚ-ਮੰਵਿਲਾ ਵਿੰਦਗੀ
ਇਮਾਰਤ ਦੀ ਸੁਰੱਖਿਆ ਬਾਰ ੇ ਇਮਾਰਤ ਦੀ ਸੁਰੱਖਿਆ ਬਾਰ ੇ 
ਖਿਕਾਇਤ ਕਰਨ ਦਾ ਤਰੀਕਾਖਿਕਾਇਤ ਕਰਨ ਦਾ ਤਰੀਕਾ

BSR ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਨਾ

ਔਨਲਾਈਨ: www.gov.uk/guidance/contact-the-building-
safety-regulator

ਟੈਲੀਫ਼ੋਨ: 0300 790 6787 
ਿੁੱਲ੍ਹਣ ਦਾ ਸਮਾ:ਂ ਸਮੋਵਾਰ, ਮੰਗਲਵਾਰ, ਵੀਰਵਾਰ ਅਤੇ ਿੁੱਕਰਵਾਰ, ਸਵਰੇ ੇ8:30 ਵਜ ੇ
ਤੋਂ ਿਾਮ 5 ਵਜ ੇਤੱਕ; ਅਤੇ ਬੁੱਧਵਾਰ, ਸਵਰੇ ੇ10 ਵਜ ੇਤੋਂ ਿਾਮ 5 ਵਜ ੇਤੱਕ। ਬੰਦ ਹਣੋ 
ਦਾ ਸਮਾ:ਂ ਿਨੀਵਾਰ, ਐਤਵਾਰ ਅਤੇ ਬੈਂਕ ਦੀਆ ਂਛੱੁਟੀਆ।ਂ

ਹੋਰ ਮਦਦ ਚਾਹੀਦੀ ਹ?ੈ

ਜ ੇਤੁਹਾਨੂੰ ਆਪਣੀ ਇਮਾਰਤ ਬਾਰ ੇਕੋਈ ਹਰੋ ਖਿੰਤਾਵਾ ਂਹਨ, ਤਾ ਂਸਹੀ 
ਸੰਪਰਕ ਲੱਭਣ ਲਈ ਸਾਡੀ ਔਨਲਾਈਨ ਗਾਈਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰ।ੋ ਅਸੀਂ 
ਤੁਹਾਡੇ ਉੱਿ-ਮੰਖਿਲਾ ਭਾਈਿਾਰ ੇਖਵਿੱ ਸੁਰੱਖਿਅਤ ਰਖਹਣ ਖਵਿੱ ਤੁਹਾਡੀ 
ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਮੌਜਦੂ ਹਾ।ਂ

ਸੁਰੱਖਿਅਤ ਬਣਨ ਲਈ, ਤੁਹਾਡੀ ਇਮਾਰਤ ਢਾਿਂਾਗਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਮਿਬਤੂ   ਅਤੇ ਅਗੱ ਦੇ ਫੈਲਣ ਤੋਂ ਸੁਰੱਖਿਅਤ ਹਣੋੀ ਿਾਹੀਦੀ ਹ।ੈ

 

ਵਸੱਧਾ BSR ਨੂੰ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਕਦੋਂ ਕਰਨੀ ਹੈ

 � ਤੁਹਾਡੀ ਇਮਾਰਤ ਉੱਿ-ਮੰਖਿਲਾ ਇਮਾਰਤ ਦੇ ਰਖਜਸਟਰ ਖਵਿੱ ਨਹੀਂ ਹੈ
 � ਤੁਹਾਡੇ PAP ਜਾ ਂAP ਕੋਲ ਖਿੰਤਾਵਾ ਂਉਠਾਉਣ ਲਈ ਕੋਈ ਨੀਤੀ ਜਾ ਂਪ੍ਰਖਕਖਰਆ ਨਹੀਂ ਹੈ
 � ਤੁਹਾਨੂੰ ਲੱਗਦਾ ਹ ੈਖਕ ਤੁਸੀਂ ਖਿੰਤਾ ਨੂੰ ਖਸੱਧਾ ਆਪਣੇ PAP ਜਾ ਂAP ਕੋਲ ਨਹੀਂ ਉਠਾ ਸਕਦੇ ਹੋ

 ਤੁਸ� ਚੁਣੌਤੀ ਤ� ਬਾਅਦ 
ਅੰਿਤਮ ਫੈਸਲੇ ਤ� ਸੰਤੁਸ਼ਟ 
ਨਹ� ਹ ੋ
 ਤੁਹਾਡੇ ਅਣਸੁਲਝ ੇਮੁਦੇੱ ਹਨ 
 ਤੁਹਾ� ਆਪਣੇ PAP ਜਾ ਂ

AP ਤ� ਕੋਈ ਜਵਾਬ ਨਹ� 
ਿਮਿਲਆ ਹੈ

ਜੇ ਤੁਸ� ਹਾਲੇ ਵੀ ਸੰਤੁਸ਼ਟ 
ਨਹ� ਹੋ ਤਾਂ ਤੁਸ� ਿਸ਼ਕਾਇਤ 
� BSR ਕੋਲ ਉਠਾ ਸਕਦੇ ਹੋ:

 ਤੁਸ� ਅੰਿਤਮ ਜਵਾਬ ਜਾ ਂ
ਫੈਸਲੇ ਤ� ਸੰਤੁਸ਼ਟ ਨਹ� ਹੋ
 ਤੁਹਾਡੇ ਅਣਸੁਲਝ ੇਮੁਦੇੱ ਹਨ
 

ਇਹ ਜ਼ਰਰੂੀ ਹ ੈਿਕ ਤੁਸ� ਆਪਣੀ
ਚੁਣੌਤੀ ਲਈ ਆਧਾਰਾ ਂਦਾ ਵਰੇਵਾ 
ਿਦਓ ਅਤੇ ਸਬਤੂ ਪ�ਦਾਨ ਕਰ।ੋ

ਤੁਸ� ਜਵਾਬ ਜਾਂ ਫੈਸਲੇ � 
ਚੁਣੌਤੀ ਦੇ ਸਕਦੇ ਹੋ ਿਜੱਥੇ:

ਜੇ ਸਵੀਕਾਰ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹ,ੈ 
ਤਾਂ PAP/AP ਿਚੰਤਾ ਦੀ ਜਾਂਚ 
ਕਰਦੇ ਹਨ:

1. ਜਵਾਬ ਲਈ ਅਨੁਮਾਨਤ ਸਮਾ ਂ
ਪ�ਦਾਨ ਕਰਦੇ ਹਨ

2. ਅਪੱਡੇਟ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਦੇ ਹਨ 
(ਿਜੱਥ ੇਲੋੜ ਹਵੋ)ੇ

3. ਇਹ ਿਵਆਿਖਆ ਕਰਦੇ ਹਏੋ 
ਜਵਾਬ ਿਦੰਦੇ ਹਨ:

  ਉਹਨਾ ਂਨੇ ਕੀ ਕੀਤਾ
  ਮੁੱਿਦਆ ਂ� ਹੱਲ ਕਰਨ ਲਈ 

ਸਮਾ-ਂਸੀਮਾ
  ਜਵਾਬ � ਚੁਣੌਤੀ ਿਕਵ� 

ਦੇਣੀ ਹੈ

 ਇਮਾਰਤ ਦੀ ਸੁਰੱਿਖਆ 
ਸੰਬੰਧੀ ਿਚੰਤਾਵਾਂ
 ਤੁਹਾਡੇ ਦੁਆਰਾ ਪਿਹਲਾ ਂਹੀ 

ਉਠਾਈ ਗਈ ਿਚੰਤਾ ਦਾ ਜਵਾਬ
 ਤੁਹਾਡੀ PAP/AP ਦਾ ਿਨਵਾਸੀ 

ਸੰਬੰਧ
 ਇਮਾਰਤ ਦਾ ਸੁਰੱਿਖਆ 

ਪ�ਬੰਧਨ

ਤੁਸ� ਆਪਣੇ PAP ਜਾਂ APs 
ਨਾਲ ਇਸ ਬਾਰ ੇਸੰਪਰਕ ਕਰ 
ਸਕਦੇ ਹੋ:

PAP/AP � ਿਚੰਤਾ ਪ�ਾਪਤ 
ਹੰੁਦੀ ਹ:ੈ 

 ਰਸੀਦ ਦੀ ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰਦੇ ਹਨ
 ਸੰਬੰਿਧਤ ਿਚੰਤਾ ਵਜ� ਸਵੀਕਾਰ 

ਕਰਦੇ ਹਨ
ਜਾਂ
 ਅਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦੇ ਹਨ, 

ਕਾਰਨ ਿਦੰਦੇ ਹਏੋ

ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਹਾਲੇ ਿੀ ਸੰਤੁਸ਼ਟ ਨਹੀਂ ਹੋ

ਿਧੇਰ ੇਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ, QR ਕੋਡ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਸਾਡੀ ਿੈੱਬਸਾਈਟ  
'ਤੇ ਜਾਓ, ਜਾਂ ਔਨਲਾਈਨ ‘Your Home, Your Safety’ ਿੋਜੋ।

ਇੰਗਲੈਂਡ ਖਵਿੱ ਖਬਲਖਡੰਗ ਸਫੇਟੀ ਰਗੈਲੇੂਟਰ (Building Safety Regulator) HSE ਦਾ ਖਹੱਸਾ ਹ।ੈ
www.hse.gov.uk

ਇਮਾਰਤ ਦੀ ਸਰੱੁਵਿਆ ਸੰਬੰਧੀ ਵਚੰਤਾ ਨੂੰ ਉਠਾਉਣਾ

ਤੁਹਾਡੀ ਉੱਿ-ਮੰਿਖਲਾ ਇਮਾਰਤ ਦੀ ਸੁਰੱਿਖਆ ਲਈ ਿਖੰਮੇਵਾਰ 
ਵਖਅਕਤੀ ਜਾਂ ਸੰਸਥਾ ਨੂੰ 'ਪ੍ਰਮੁੱਿ ਜਵਾਬਦੇਹ ਵਖਅਕਤੀ' (‘principal 
accountable person’) (PAP) ਜਾਂ 'ਜਵਾਬਦੇਹ ਵਖਅਕਤੀ' 
(‘accountable persons’) (APs) ਕਖਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

ਜ ੇਤੁਹਾਨੂੰ ਇਮਾਰਤ ਦੀ ਸੁਰੱਖਿਆ ਬਾਰ ੇਕੋਈ ਖਿੰਤਾ ਹ,ੈ ਤਾ ਂਤੁਹਾਨੂੰ ਇਸ 
ਨੂੰ ਪਖਹਲਾ ਂਆਪਣੇ PAP ਜਾ ਂAPs ਕੋਲ ਉਠਾਉਣਾ ਿਾਹੀਦਾ ਹ।ੈ ਇਹ 
ਕਰਨ ਲਈ ਉਹਨਾ ਂਕੋਲ ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਇੱਕ ਸਪਿਟ ਪ੍ਰਖਕਖਰਆ ਹਣੋੀ 
ਿਾਹੀਦੀ ਹ।ੈ


