sl Traiul in cladiri inalte

Cum sa transmiteti o reclamatie
L privind siguranta cladirii

Your Safety

Consiliul Executiv pentru Sanatate si Siguranta (HSE), in calitate de Autoritate de Reglementare privind Siguranta in
Constructii (BSR), are competente legale in Anglia pentru a se asigura ca cladirea dvs. rezidentiala inalta este sigura. Aceste
cladiri au o inaltime de 18 metri sau sapte sau mai multe etaje si trebuie inregistrate la BSR.

Pentru a fi sigura, cladirea dvs. trebuie sa fie solida din punct de vedere structural si protejata impotriva raspandirii incendiilor.

Exprimarea unei ingrijorari privind siguranta cladirii

Persoana sau organizatia responsabild pentru siguranta cladirii dvs. Daca aveti o ingrijorare cu privire la siguranta cladirii dvs., trebuie sd o
inalte este cunoscuta drept ,,principala persoana responsabild” (PAP) transmiteti mai intai catre PAP sau AP. Aceste persoane trebuie sa aibd
sau ,persoane responsabile” (AP). un proces clar implementat pentru ca dvs. sa puteti face acest lucru.
Puteti contacta PAP Cand PAP/AP primegte Daca este acceptats, Daca sunteti in continuare nemultumit(a)
sau AP despre: ingrijorarea: PAP/AP investigheaza - -
ingrijorarea:
= ingrijorari despre = confirma primirea 1. furnizeaza un termen (Pute;i contesta raspunsul ) (Dacé sunteti nemuttumit(s) h
siguranta cladirii = accepta ca ingrijorare asteptat pentru raspuns sau decizia in urméatoarele in continuare, puteti depune
= un raspuns la ingrijorarea relevanta 2. furnizeaza actualizari cazuri: 0 reclamatie la BSR:
pe care ati exprimat-o SAU (daca este necesar) A teti multumites) d
deja > * respinge motivat > 3. ofera un raspuns, explicand nu sunteti multumitis) de nu suntefi multumit(s) de
’ . ’ . raspunsul sau decizia finala decizia finala dupa
= angajamentul rezidential urmatoarele aspecte: o > contestare
al PAP/AP IR = exista probleme nerezolvate
= actiunile intreprinse » existd probleme
* managementul = termenele necesare pentru Trebuie s3 detaliati motivele nerezolvate
sigurantei cladirii rezolvarea problemelor pentru contestatia dvs. « nu ati prinit niciun
* modul de contestare a i s furnizati probe. rispuns de la PAP sau AP
raspunsului
. J . J . J . J . J
Cand sa transmiteti plangerea direct catre BSR
cladirea dvs. nu se afla in registrul de cladiri inalte
PAP sau AP nu au politici sau procese prin care sa exprimati o ingrijorare
vi se pare ca nu puteti exprima o ingrijorare direct la PAP sau AP
Contactarea BSR Aveti nevoie de mai mult ajutor?
Online: www.gov.uk/guidance/contact-the-building- Dacd aveti alte ingrijorari cu privire la cladirea dvs., folositi
safety-regulator ghidul nostru online pentru a gdsi persoanele de contact
Telefon: 0300 790 6787 potrivite. Noi suntem aici pentru a vd ajuta s fiti in

Program de lucru: Luni, marti, joi si vineri, de la 08:30 la 17:00 si miercuri, sigurantd in comunitatea dvs. de cladiri inalte.

de la 10:00 la 17:00. inchis: Sdmbéts, duminic si la sirbatorile legale.

Pentru mai multe informatii, vizitati site-ul nostru web cu ajutorul codului
QR sau cautati ,Your Home, Your Safety” (Casa dvs., siguranta dvs.) online.

32 Autoritatea de Reglementare privind Siguranta Constructiilor din Anglia face parte din HSE.
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