| Viver em edificios altos

WIELL  Como apresentar uma queixa relativa a
L seguranca dos edificios

0 Health and Safety Executive (HSE), na qualidade de Building Safety Regulator (BSR), tem poderes legais
em Inglaterra para ajudar a garantir que o seu edificio residencial alto é seguro. Estes edificios tém
18 metros ou sete ou mais andares e devem estar registados na BSR.

Para ser seguro, o seu edificio deve ser estruturalmente solido e estar protegido contra a propagacéo do fogo.

Comunicar um problema de seguranca do edificio

A pessoa ou organizagao responsavel pela seguranga do seu Se tiver uma preocupacgao sobre a seguranca do edificio, deve
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Pode contactar a sua A PAP/AP recebe Se for aceite, a PAP/AP Se amda estiver msatleeltO
PAP ou APs sobre: uma preocupacao: investiga o problema:
- ) < . (" ) ( . )
= preocupagdes com a = confirma a rececéo 1. fornece o tempo previsto Pode contestar a Se continuar insatisfeito,
seguranga do edificio = aceita como para a resposta resposta ou a pode apresentar uma
= uma resposta a uma preocupagao relevante 2. fornece atualizagées decisao se: queixa a BSR:
preocupacao que ja tenha ou (quando necessario) L L P
apresentado > o > 3. d4 uma resposta = ndo estiver satisfeito com = ndo esta satisfeito com a
= 0 compromisso da sua = rejeita, indicando o explicando: a resposta ou deciséo final decisao final aps uma
PAP/AP com 0s mofivo = 0 que fizeram = tem questdes por resolver > f:rrr]\tzs::sgt?’:;s o resoiver
moradores " 0prazoparaa Deve especificar 0s motivos « 10 receb auer
= gestdo da seguranca dos resolugdo dos da sua contestacio e a0 ege deU qua ID(IAUIE AP
edificios problemas apresentar provas, resposta da sua ou
= como pode contestar
a Resposta
. y, . y, . J . y, \. y,

Quando reclamar diretamente a BSR

0 seu edificio ndo esta no registo de edificios altos
a sua PAP ou APs ndo tém uma politica ou processo para apresentar preocupacoes
sente que ndo pode apresentar uma preocupacéo diretamente com a sua PAP ou APs

Contactar a BSR Precisa de mais ajuda?

Online: www.gov.uk/guidance/contact-the-building- Se tiver outras preocupacoes sobre o seu edificio, utilize o

safety-regulator Nosso guia online para encontrar os contactos certos. Estamos

Telefone: 0300 790 6787 aqui para o ajudar a manter-se seguro na sua comunidade de
edificios altos.

Aberto: Segunda, terca, quinta e sexta-feira, das 8:30h as 17h; e quarta-

feira, das 10h as 17h. Fechado: Sabados, domingos e feriados.

Para mais informacoes, visite o0 nosso site utilizando o
o0 codigo QR ou pesquise «Your Home, Your Safety» online.

=4¥= A Building Safety Regulator em Inglaterra faz parte do HSE.
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