
બિલ્ડિંગ સફે્ટી રેગ્યુલટેર (Building Safety Regulator, BSR) તરીકે, હેલ્થ એનિં સફે્ટી એક્ઝિક્યુટટવ (Health and 
Safety Executive, HSE) પાસ ેઈંગલનેિંમાં િહયુમાળટી રહેણાંક બિલ્ડિંગની સલામતી સયુનનશ્ચિત કરવા માટે વધૈાનનક 
સત્ાઓ છે. આ બિલ્ડિંગો 18 મીટર ઊંચી અથવા સાત માળ કે તેથી વધયુ હોય અન ેBSRમાં નોંધાયલે હોવી જરૂરી છે.

સલામતીની ખાતરી કરવા માટે, તમારી બિલ્ડિંગ માળખાકીય રીત ેમજબતૂ અન ેઆગ ફેલાવાથી સરુક્ષિત હોવી જોઈએ.

હાઇ રાઈઝિમાં રહેવયુંહાઇ રાઈઝિમાં રહેવયું
બિલ્ડિંગ સેફ્ી ફરરયાદ  બિલ્ડિંગ સેફ્ી ફરરયાદ  
કેવી રીતે નોંધાવવીકેવી રીતે નોંધાવવી

BSRને સંપક્ક  કરવયું

ઑનલાઈન: www.gov.uk/guidance/contact-the-building-
safety-regulator

ટેશ્લફોન: 0300 790 6787 

ખલુ ેછે: સોમવાર, મગંળવાર, ગુરુવાર અન ેશુક્રવાર, સવારે 8:30 થી સાંજ ે5 વાગયા સધુી; 
બધુવાર, સવારે 10 થી સાંજ ે5 વાગયા સધુી. િંધ રહે છેઃ શનનવાર, રવવવાર અન ેજાહેર રજાઓ.

વધયુ મદદની જરૂર છે?

જો તમન ેતમારી બિલ્ડિંગ વવશ ેઅન્ય ચિંતાઓ હોય, તો યોગય સંપકકો શોધવા માટે અમારી 
ઑનલાઇન ગાઈિંનો ઉપયોગ કરો. અમે તમારી િહુમાળી કમ્નૂનટટમાં સરુક્ષિત રહેવામાં મદદ 
કરવા માટે અહીં છીએ.

બિલ્ડિંગની સલામતીની ચચતાઓની જાણ કરવી

તમારી િહુમાળી બિલ્ડિંગની સલામતી માટે જવાિદાર વયક્ત અથવા એન્ટિટીને 
‘મખુ્ય જવાિદાર વયક્ત’ (Principal Accountable Person, PAP) અથવા 
‘જવાિદાર વયક્તઓ’ (Accountable Persons, APs) તરીકે ઓળખવામાં આવ ેછે. 

જો તમને બિલ્ડિંગની સલામતી અગં ેકોઈ ચિંતા હોય, તો તમારે પહેલા તનેી જાણ 
PAP અથવા APs-ન ેકરવી જોઈએ. આ કરવા માટે તમેની પાસ ેસપષટ પ્રરક્રયાઓ 
હોવી જોઈએ.

તમારે BSR-ને સીધી ફરરયાદ ક્ારે કરવી જોઈએ

 � તમારી બિલ્ડિંગ િહુમાળી બિલ્ડિંગના રન્જસ્ટરમાં નોંધાયેલી ના હોય
 � PAP અથવા APs પાસે ચિંતાઓ વય્ત કરવા માટે કોઈ નીતત કે પ્રરક્રયા ના હોય
 � તમે તમારી ચિંતાઓ સીધી PAP અથવા APs  સાથે રજૂ કરવામાં અસમથ્થતા અનુભવો

 તમે પડકાર પછ� અ�ંતમ 
 �નણ�યથી સં�ુ�ટ ના હોવ
 તમાર� પાસે વણઉક�લાયલેી 
 સમ�યાઓ હોય
 તમન ેતમારા PAP અથવા AP 
 તરફથી કોઈ જવાબ મ�યો 
 ના હોય

� તમે હજુ પણ અસ�ંુ�ટ હોવ 
તો તમે BSR ને ફ�રયાદ કર� 
શકો છો:

 તમે અં�તમ ��તભાવ અથવા 
 �નણ�યથી સં�ુ�ટ ના હોવ
 તમાર� પાસે વણઉક�લાયલેી 
 સમ�યાઓ હોય
 

તમાર� તમારા પડકાર માટ�ના 
કારણોની િવગતો આપવી �ઈએ 
અન ે�ુરાવા આપવા �ઈએ.

તમે ��તભાવ અથવા 
�નણ�યને પડકાર� શકો 
છો ��:

� �વીકારવામ� આવે, તો 
PAP/AP �ચતાની તપાસ કર� છે:

1. ��તભાવ માટ� અપ�ે�ત સમય 
 આપ ેછે
2. અપડ�ટ્સ �રૂા પાડ� છે 
 (�� જ�ર� હોય)
3. આ સમ�વતા ��તભાવ 
 �રૂો પાડ� છે:
  તઓેએ �ુ ંક�ુ�
  સમ�યાઓ ઉક�લવા માટ�ની 
  સમયર�ખા
  ��તભાવન ેક�વી ર�ત ેપડકારવો

 �બ��ડગની સલામતીની �ચતાઓ માટ�
 તમ ેપહ�લાથી જ ઉઠાવેલી �ચતાનો 
 ��તભાવ મળેવવા
 તમારા PAP/AP-ની રહ�વાસી 
 સામલેગીર�
 �બ��ડગ �ુર�ા 
 �યવ�ાપન

તમ ેતમારા PAP અથવા AP-નો 
સપંક�  આ માટ� કર� શકો છો:

PAP/AP-ન ે�ચતા 
મળે છે: 

 રસીદની ��ુ�ટ કરવા
 સબં�ંધત �ચતા તર�ક� 
 �વીકાર�
અથવા
 કારણ આપીન ેનકાર�

જો તમે હજયુ પણ સતંયુષટ ન હોવ

વધયુ માટહતી માટે, કૃપા કરીન ેઅમારી વિેસાઇટના QR કોિંનો ઉપયોગ 
કરીન ેમયુલાકાત લો, અથવા  ‘Your Home, Your Safety’ ઑનલાઈન શોધો.

ઈંગલનેિંમાં બિલ્ડિંગ સફે્ી રેગ્લુટેર (Building Safety Regulator) HSE-નો એક ભાગ છે.
www.hse.gov.uk


