
আপনার বহুতল আবাসিক ভবন ননরাপদ আছে তা ননশ্চিত করছত িাহায্য করার জন্য, ইংল্যাছডে ভবন ননরাপত্া ননয়ন্ত্রক 
(Building Safety Regulator, BSR) হহছিছব স্াস্্য ও ননরাপত্া এক্সিনকউসিভ (Health and Safety Executive, HSE)-এর আইনন 
ক্ষমতা আছে। এই ভবনগুলল 18 নমিার বা িাত তলা বা তার ববশি উঁচু এবং অবি্যই BSR-এর িাছে ননবনধিত হছত হছব।

নিরাপদ থাকার জি্য, আপিার ভবিটি কাঠাম�াগতভামব শটতিশালী হমত হমব এবং আগুি ছড়িমে পিা থথমক সুরটষিত থাকমত হমব।

বহুতছল বিবািবহুতছল বিবাি
ভবমির নিরাপত্া সংক্ান্ত অনভম�াগ  ভবমির নিরাপত্া সংক্ান্ত অনভম�াগ  
কীভামব উত্াপি করমবিকীভামব উত্াপি করমবি

BSR-এর িাছে বযাগাছযাগ করা

অনলাইন: www.gov.uk/guidance/contact-the-building-
safety-regulator

বিললছ�ান: 0300 790 6787 
থ�ালা: থসা�বার, �ঙ্গলবার, বৃহস্পনতবার এবং শুক্বার, সকাল 8:30িা থথমক নবকাল 5িা; 
এবং বুধবার, সকাল 10িা থথমক নবকাল 5িা। বন্ধ: শনিবার, রনববার এবং ব্যাংমকর ছুটির 
নদমি।

আছরা িাহায্য প্রছয়াজন?

আপিার ভবি সম্পমককে  �নদ আপিার অি্য থকািও উমবেগ থামক, তাহমল 
সনঠক থ�াগাম�াগ �ঁুমজ থপমত আ�ামদর অিলাইি নিমদকে শশকাটি ব্যবহার 
করুি। আপিামক আপিার বহুতল ভবমির কন�উনিটিমত নিরাপদ 
থাকমত সাহা�্য করার জি্যই আ�রা এ�ামি আড়ছ।

ভবছনর ননরাপত্া িংক্ান্ত উছবেগ উত্াপন করা

আপিার বহুতল ভবমির নিরাপত্ার জি্য দােী ব্যটতি বা প্রনতষ্ািমক 
'প্রধাি দােবদ্ধ ব্যটতি' (principal accountable person, PAP) বা 
'দানেত্বশীল ব্যটতি' (accountable persons, AP) বলা হে। 

আপিার ভবমির নিরাপত্া নিমে থকািও উমবেগ থাকমল, প্রথম� আপিার 
PAP বা AP-এর কামছ নবষেটি উত্াপি করা উড়িত। আপনি �ামত এটি 
করমত পামরি থসই জি্য তামদর একটি স্পষ্ট প্রটক্ো থাকা উড়িত।

কখন িরািনর BSR-এর কাছে অহভছযাগ করছবন

 � আপিার ভবিটি বহুতল ভবমির থরনজস্ামর থিই
 � উমবেগ উত্াপি করার জি্য আপিার PAP বা AP-থদর থকািও িীনত বা প্রটক্ো থিই
 � আপনি �মি কমরি থ� আপনি সরাসনর আপিার PAP বা AP-থদর কামছ থকািও উমবেগ উত্াপি করমত পারমবি িা

 চ�ােলে�র পর চূড়া� িস�াে� 
 আপিন স� নন
 আপনার েকানও সমস�া 
 অমীমাংিসত থােক
 আপনার PAP বা AP-এর কাছ 
 েথেক েকানও �িতি�য়া না পান

যিদ আপিন এখনও অস�� হন, 
তাহেল আপিন BSR-এর কােছ 
অিভেযাগ জানােত পােরন:

 আপিন চূড়া� �িতি�য়া বা 
 িস�াে� স� নন
 আপনার েকানও সমস�া 
 অমীমাংিসত আেছ
 

আপনার চ�ােলে�র কারণ িল 
িব�ািরতভােব বণ�না করেত হেব 
এবং �মাণ িদেত হেব।

আপিন �িতি�য়া বা 
িস�া েক চ�ােল� করেত 
পােরন, েযখােন:

গহৃীত হেল, PAP/AP 
উে�গিটর তদ  কের:

1. উ�র েদওয়ার �ত�ািশত সময় 
 �দান কের
2. আপেডট েদয় 
 (েযখােন �েয়াজন)
3. িন�িলিখত িবষয় িল ব�াখ�া 
 কের �িতি�য়া �দান কের:
  তারা কী কেরেছন
  সমস�া সমাধােনর 
  সময়সীমা
  �িতি�য়ািটেক কীভােব 
  চ�ােল� করেবন

 ভবেনর িনরাপ�া সং�া� উে�গ
 আপনার ইিতমেধ� উ�ািপত 
 একিট উে�েগর �িতি�য়া
 আবািসকেদর সােথ আপনার 
 PAP/AP-এর স�ৃ�তা
 ভবেনর িনরাপ�া 
 ব�ব¡াপনা

আপিন আপনার PAP বা AP-েদর 
সােথ িন�িলিখত িবষেয় েযাগােযাগ 
করেত পােরন:

PAP/AP েকানও উে�গ 
পাওয়ার পর: 

 �াি£¤ীকার কেরন
 সংি¥� উে�গ িহেসেব 
 §হণ কেরন
অথবা
 কারণ েদিখেয় �ত�াখ�ান কেরন

আপনন এখনও অিন্তুষ্ট হছল

আরও তছে্যর জন্য, QR বকাডসি ব্যবহার কছর আমাছদর 
ওছয়বিাইি বদখনু, অেবা অনলাইছন ‘Your Home, Your Safety’ 
(আপনার বাহি, আপনার ননরাপত্া) অনিুধিান করুন।

ইংল্যামডে ভবি নিরাপত্া নিেন্ত্রক (Building Safety Regulator) HSE-এর অংশ।
www.hse.gov.uk


